Datenschutzerkldrung
Anbieter und verantwortliche Stelle im Sinne des Datenschutzgesetzes

City Backpacker GmbH & Co. KG
vertr. d. Peter WeiRbach
Moselstrasse 40

60329 Frankfurt / Main

zustandiger Datenschutzbeauftragter:

Da nicht regelmassig mehr als 10 Mitarbeiter mit der Verarbeitung sensibler Personendaten
beschéftigt sind, gibt es derzeit keinen Datenschutzbeauftragten.
Auskunfts- und Loschungsersuchen richten Sie bitte direkt an:

Peter Weillbach, peter@5elementshostel.de

Geltungsbereich

Nutzer erhalten mit dieser Datenschutzerklarung Information lber die Art, den Umfang und Zweck
der Erhebung und Verwendung ihrer Daten, die durch den verantwortlichen Anbieter erhoben und
verwendet werden.

Den rechtlichen Rahmen fiir den Datenschutz bilden das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und das
Telemediengesetz (TMG).

Erfassung allgemeiner Informationen

Mit jedem Zugriff auf dieses Angebot werden durch uns bzw. den Webspace-Provider automatisch
Informationen erfasst. Diese Informationen, auch als Server-Logfiles bezeichnet, sind allgemeiner
Natur und erlauben keine Riickschliisse auf Ihre Person.

Erfasst werden unter anderem: Name der Webseite, Datei, Datum, Datenmenge, Webbrowser und
Webbrowser-Version, Betriebssystem, der Domainname lhres Internet-Providers, die sogenannte
Referrer-URL (jene Seite, von der aus Sie auf unser Angebot zugegriffen haben) und die IP-Adresse.

Ohne diese Daten ware es technisch teils nicht moglich, die Inhalte der Webseite auszuliefern und
darzustellen. Insofern ist die Erfassung der Daten zwingend notwendig. Darliber hinaus verwenden
wir die anonymen Informationen fir statistische Zwecke. Sie helfen uns bei der Optimierung des
Angebots und der Technik. Wir behalten uns zudem das Recht vor, die Log-Files bei Verdacht auf eine
rechtswidrige Nutzung unseres Angebotes nachtraglich zu kontrollieren.

Kontaktformular

Wenn Sie uns lber das Onlineformular oder per E-Mail kontaktieren, speichern wir die von Ihnen
gemachten Angaben, um lhre Anfrage beantworten und mogliche Anschlussfragen stellen zu kénnen.

Erbringung kostenpflichtiger Leistungen

Damit wir kostenpflichtige Leistungen erbringen konnen, fragen wir zusatzliche Daten ab. Dies ergibt
sich zum einen aus der Notwendigkeit Zahlungsvorgange abzuwickeln, als auch einschlagigen
gesetzlichen Vorschriften wie z.B. Abgabenordnung und KassensichV. Diese betreffen nicht nur die
gebuchte Leistung selbst, sondern auch die damit zusammenhangende Korrespondenz.

Die Daten bleiben bis zu 12 Monate nach Ablauf des Geschaftsjahres auf unseren Systemen
gespeichert, da sich in diesem Zeitraum erfahrungsgemaf’ noch Riickfragen zu Leistung, Zahlungen
und Rechnungslegung ergeben kdnnen. Danach werden sie fiir die Dauer der gesetzlichen
Aufbewahrungsfrist von 10 Jahren archiviert. Meldescheine werden nach 12 Monaten vernichtet.
Kreditkartendaten werden von uns nur einmalig verwendet und nicht gespeichert.



Wir nutzen lhre Emailadresse um lhnen den Download lhrer Rechnung zu ermdoglichen und damit
unser Belegpflicht Genlige zu tun. Wenn Sie dies nicht wiinschen lassen Sie uns das bitte wissen.

Damit die Sicherheit Ihrer Daten wihrend der Ubertragung gewahrleistet ist, arbeiten wir mit
Verschlisselungsverfahren (etwa SSL) liber HTTPS, die den aktuellen Stand der Technik widerspiegeln.
Videoaufzeichungen der Geschaftsrdume werden nach 72h geldscht, Kopien von Dokumenten nach 8
Wochen.

Erhebung von Angaben fir die Abfilhrung des Tourismusbeitrags

Verantwortlich fiir die Datenverarbeitung ist der Magistrat der Stadt Frankfurt am Main vertreten
durch das Kassen-und Steueramt, Paulsplatz 9 in 60311 Frankfurt am Main, Tel.: 069/212-41166 E-
Mail: tourismusbeitrag@stadt-frankfurt.de. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten: Referat
Datenschutz und Informationssicherheit, Sandgasse 6, 60311 Frankfurt am Main, E-Mail:
datenschutz@stadt-frankfurt.de

Zweck und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung: Erhebung eines Tourismusbeitrags; Artikel 6
Absatz 1 Ziffer c und e EU-DSGVO; Der/Die Meldepflichtige ist gemaR § 6 Satzung tber die Erhebung
eines Tourismusbeitrags verpflichtet, die personenbezogenen Daten bereitzustellen. Auf die Rechte
zu Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung, Datenlibertragbarkeit und
Widerspruch beziglich aller lhrer verarbeiteten personenbezogenen Daten weisen wir an dieser
Stelle ausdriicklich hin. Rechtsgrundlagen hierfiir sind die Artikel 15- 18, 21 EU-DSGVO. Es besteht das
Recht Beschwerden beim Hessischen Datenschutzbeauftragten zu erheben.

Postanschrift: Der Hessische Datenschutzbeauftragte, Postfach 3163, 65021 Wiesbaden, Telefon
0611/1408-0 oder E-Mail: poststelle@datenschutz.hessen.de.

Eine ausfihrliche Zusammenstellung der wichtigsten Informationen und der den Betroffenen
zustehenden Rechte ist in unserem Informationsblatt ,,Allgemeine Informationen zur Umsetzung der
datenschutzrechtlichen Vorgaben der Artikel 12 bis 14 der EU-Datenschutz-Grundverordnung im
Kassen- und Steueramt der Stadt Frankfurt am Main®, das online liber unsere Internetadresse:
www.kassen-steueramt.stadt-frankfurt.de abgerufen werden kann, zu entnehmen.

Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter

Unser Angebot umfasst mitunter Inhalte, Dienste und Leistungen anderer Anbieter. Das sind zum
Beispiel Karten, die von Google-Maps zur Verfligung gestellt werden, Videos von YouTube sowie
Grafiken und Bilder anderer Webseiten. Damit diese Daten im Browser des Nutzers aufgerufen und
dargestellt werden kdnnen, ist die Ubermittlung der IP-Adresse zwingend notwendig. Die Anbieter
(im Folgenden als ,,Dritt-Anbieter” bezeichnet) nehmen also die IP-Adresse des jeweiligen Nutzers
wahr.

Auch wenn wir bemiht sind, ausschlieBlich Dritt-Anbieter zu nutzen, welche die IP-Adresse nur
bendtigen, um Inhalte ausliefern zu kénnen, haben wir keinen Einfluss darauf, ob die IP-Adresse
moglicherweise gespeichert wird. Dieser Vorgang dient in dem Fall unter anderem statistischen
Zwecken. Sofern wir Kenntnis davon haben, dass die IP-Adresse gespeichert wird, weisen wir unsere
Nutzer darauf hin.

Flr Reservierungen, die zur Bestatigung durch den Kunden eine Anzahlung erfordern, nutzen wir die
Dienste der Anbieter i-payment ( 1&1 Internet SE) und paypal (PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A.)
Flr die Speicherung von Daten, die zur Zahlungsabwicklung hinterlegt werden miissen, sind die
AGB'’s und Datenschutzregelungen dieser beiden Drittanbieter maligeblich; einzusehen unter
folgenden Links:

i-payment:
https://www.1lund1.de/Datenschutz?ac=OM.PU.PUd09K41329T7073a&ucuold=PUAC:excl:default. W
H.DE-20180427123256-B499A21BF2742C4A6747AA61E8714B70.TCbs5a&linkld=ft.nav.datenschutz



paypal:
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=de_DE

Cookies

Diese Webseite verwendet sogenannte Cookies. Das sind Textdateien, die vom Server aus auf lhrem
Rechner gespeichert werden. Sie enthalten Informationen zum Browser, zur IP-Adresse, dem
Betriebssystem und zur Internetverbindung. Diese Daten werden von uns nicht an Dritte
weitergegeben oder ohne ihre Zustimmung mit personenbezogenen Daten verkn(ipft.

Cookies erfiillen vor allem zwei Aufgaben. Sie helfen uns, Ihnen die Navigation durch unser Angebot
zu erleichtern, und ermdoglichen die korrekte Darstellung der Webseite. Sie werden nicht dazu
genutzt, Viren einzuschleusen oder Programme zu starten.

Nutzer haben die Moglichkeit, unser Angebot auch ohne Cookies aufzurufen. Dazu miissen im
Browser die entsprechenden Einstellungen gedndert werden. Informieren Sie sich bitte tiber die
Hilfsfunktion Ihres Browsers, wie Cookies deaktiviert werden. Wir weisen allerdings darauf hin, dass
dadurch einige Funktionen dieser Webseite moglicherweise beeintrachtigt werden und der
Nutzungskomfort eingeschrankt wird. Die Seiten http://www.aboutads.info/choices/ (USA) und
http://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices/ (Europa) erlauben es lhnen, Online-
Anzeigen-Cookies zu verwalten.

Verwendung von Google Analytics

Diese Webseite benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (“Google”).
Google Analytics verwendet sog. “Cookies”, Textdateien, die auf Inrem Computer gespeichert werden
und die eine Analyse der Benutzung der Webseite durch Sie ermoglichen. Die durch den Cookie
erzeugten Informationen Uber lhre Benutzung dieser Webseite werden in der Regel an einen Server
von Google in den USA (ibertragen und dort gespeichert. Aufgrund der Aktivierung der IP-
Anonymisierung auf diesen Webseiten, wird lhre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von
Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tber den
Europdischen Wirtschaftsraum zuvor gekirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an
einen Server von Google in den USA (ibertragen und dort gekiirzt.

Im Auftrag des Betreibers dieser Webseite wird Google diese Informationen benutzen, um lhre
Nutzung der Webseite auszuwerten, um Reports Uber die Webseitenaktivitditen zusammenzustellen
und um weitere mit der Webseitennutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen
gegenliber dem Webseitenbetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem
Browser lbermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt. Sie
konnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software
verhindern. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche
Funktionen dieser Webseite vollumfanglich werden nutzen kénnen.

Sie kdnnen darliber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der
Webseite bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten
durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plugin
herunterladen und installieren: Browser Add On zur Deaktivierung von Google Analytics.

Nahere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie unter
http://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw. unter
https://www.google.de/intl/de/policies/.

Datensparsamkeit

Personenbezogene Daten speichern wir gemal den Grundsatzen der Datenvermeidung und
Datensparsamkeit nur so lange, wie es erforderlich ist oder vom Gesetzgeber her vorgeschrieben wird
(gesetzliche Speicherfrist). Entfallt der Zweck der erhobenen Informationen oder endet die
Speicherfrist, sperren oder I6schen wir die Daten.



Ilhre Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Sperre, Loschung und Widerspruch

Sie haben das Recht, auf Antrag unentgeltlich eine Auskunft, iber die bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten, anzufordern und/oder eine Berichtigung, Sperrung oder Léschung zu
verlangen. Ausnahmen: Es handelt sich um die vorgeschriebene Datenspeicherung zur
Geschaftsabwicklung oder die Daten unterliegen der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht.

Fiir diese Zwecke kontaktieren Sie und bitte unter obigen Kontaktdaten.

Um eine Datensperre jederzeit berlicksichtigen zu kdnnen, ist es erforderlich, die Daten fiir
Kontrollzwecke in einer Sperrdatei vorzuhalten. Besteht keine gesetzliche Archivierungspflicht,
kdnnen Sie auch die Loschung der Daten verlangen. Anderenfalls sperren wir die Daten, sofern Sie
dies wiinschen.

Anderung unserer Datenschutzerkldrung

Um zu gewahrleisten, dass unsere Datenschutzerkldrung stets den aktuellen gesetzlichen Vorgaben
entspricht, behalten wir uns jederzeit Anderungen vor. Das gilt auch fiir den Fall, dass die
Datenschutzerklarung aufgrund neuer oder lGberarbeiteter Leistungen, zum Beispiel neuer
Serviceleistungen, angepasst werden muss. Die neue Datenschutzerklarung greift dann bei lhrem
nachsten Besuch auf unserem Angebot.



